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0.
Potenzialanalysen Q6sO
- Verbesserungspotenziale in Geschéafts- und Fertigungsablaufen zur 0-0

Kostensenkung

SixSigma- und Leanmanagement-Methoden
- Verbesserung von Kommunikation und Transparenz zur Teamsteuerung
Teamboardmeeting
- Entwicklung und Festigung von Fertig- und Fahigkeiten innerhalb von Teams

Skill-Matrix
- Etablierung von prozessbezogenen Standardvorgehen SOP
- Risikoanalyse und —bewertung von Geschéaftsprozessen FMEA
- Prozessanalyse und —optimierung Wertstromanalyse

SixSigma-Projekte
- Durchftihrung kompletter SixSigma-Projekte nach dem DMAIC-Cycle
- Unterstutzung bei der Projektdurchfithrung durch erfahrene Projektleiter
oder Projektmitglieder

- Erarbeitung von Business-Cases als Basis zuklnftiger SixSigma-Projekte
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Die SLV Duisburg verfugt tber jahrelanges Know How. Samtliche Methoden, Vorgehensweisen,
Materialien und Templates sind auf dem aktuellen Beratung- und Ausbildungsstand.
Durch kontinuierliche Projekte findet ein regelmaliger Austausch mit unseren Kunden statt.

Aktionen: et e
+  ProjektCharter erstellen (Problem, Ziel) .
+ SIPOC erarbeiten (Prozessfokus Kunden Kennzahlen)
Interviews durchfilhren/dokumentieren
(geschatzte Problemgrifte, Zielwert, Prioritaten) -
+ Team definieren, Zeitplan & Budgetfixieren =
+ Potenzialanalyse erstellen (aufBasis Schatzungen)
Ergebnis: Der Scope istfestgelegtundvon allen Beteiligten genehmigt  Projektauftrag

Kennzahlen IST und KPI

Aktionen:

« Swim-LaneIST erarbeiten (Messstellen, Einflussardfen, Schritte) -

+ Ursache-Wirkungsbeziehungen sammeln & prierisieren

+ Hypothesen fir Analyze erstellen
(Prozess-/Datensichtinkl. Prioritaten)

Measure +  Datenerhebungsplan erarbeiten (welche Daten erheben?)

+  “Verrauenswirdigkeit® der Daten sicherstellen® (ggf. MSA)

+ |5T-Situation quantifizieren

Ergebnis: Problemgrifte aus zuverldssigen Daten bestimmit

* SWiM-Lane 1ST » Root Cause Analyse » Paretodiagramm » Prozessfahigkeit
* Flowchart * EWhy, Ishikawa = Value Stream Mapping * (cp. cpk, DPMO)

Aktionen: [ —
Gesammelte / formulierte Hypothesen prifen f'\:-
Prozess auf Schwachen hin analysieren S
Grafische Datenanalyse durchfiihren \\

Erkenntnisse statistisch absichern
Gaof neuelerginzende Daten erheben (ZB. Versuche) s
+ Ursache-\Wirkungsanalyse zusammenfassen —
Ergebnis: Tieferliegende Ursachen (RootCauses)ermittelt Spaghetti-Diagramm
Aktionen: -

+ Lasungsalternativen erarbeiten/sammeln/bewerten = Qf
(Kosten/Nutzen/Risiken/SWIM-Lane SOLL) ﬂ ﬁ
I + LeanManagementTools auswahlen
mprove . Mgl&nahmenplgn erstellen (Werwas wozu bis wann wie teuer?) Ogggggggggo
+ Mittelfreigabe einholen ssssssenee
Ergebnis: DerMalknahmenplanwurde zur Umsetzungvom
Champion genehmigt Lean Tools
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Community Prozessanalyse

Analyze

.
e S

SWIM-Lane SOLL

Aktionen:

+ MaRnahmenplanvollstdndigumsetzen

+ Standardisierung anstofen/durchflihren

+ Controlling-System entwickeln und etablieren
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SWIM-Lane SOLL etablieren I 1
Feedbackund Coaching mitbetroffenen Mitarbeitern durchfihren - = i e
+ Abschlieftende kaufmannische Bewertung durchfiihren — =
Ergebnis: Projektleiter’Team entlastetund Verantwortung = Feedback = Kennzahlen SOLL = Skill-Matrix = S0P
der Machhaltigkeitssicherung geht an Prozesseigner. » Coaching = Controlling-System = Qualifikationsplan * Prozesse Level 1-3
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